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1. OBIJETIVO

O Programa de Integridade das Empresas BS2 tem como objetivo a promog¢ao de uma cultura organizacional
gue estimule a conduta ética e o compromisso com o cumprimento da lei, além da fixacdo de normas de
conduta no relacionamento com stakeholders e em situagdes relacionadas aos conflitos de interesses.

As Empresas BS2 sdo comprometidas com altos padrdes de conduta nos negdcios, aderentes as leis, normas
e regulamentacGes em todas as localidades nas quais estdo presentes ou possuem relacdes comerciais
estabelecidas. Isso se reflete na cultura organizacional, no préprio Cédigo de Etica e nas diretrizes de

governanga corporativa.

O Programa foi construido sobre oito pilares estruturantes, os quais serao detalhados a seguir. Todos esses
pilares giram em torno de trés elementos essenciais: prevencao, deteccdo e resposta.

2. APLICACAO

A Politica do Programa de Integridade é aplicada a todos os conselheiros, administradores, funciondrios,
terceiros e nas interacGes realizadas com clientes, parceiros, fornecedores e demais grupos que se
relacionem com as empresas do conglomerado financeiro do BS2.

3. REFERENCIAS

Esta Politica é complementada por outros documentos e leis, incluindo mas nado se limitando a (ao):

Cédigo de Etica - BS2;

PO.COMPLIANCE.O07 - Politica de Compliance;

PO.COMPLIANCE. 005 - Politica de Governanga Corporativa;

PO.COMPLIANCE. 003 - Politica de recebimento de brindes, presentes, cortesias, viagens e

hospitalidade;

e PO.MARKETING E INOVACA0.003 - Politica de Patrocinios;

e PO.SUSTENTABILIDADE | ESG.001 — Doac¢odes e Voluntariado;

e PO.AUDITORIA.001 - Politica de Auditoria;

e Lein212.846/2013 - Lei Anticorrupgdo - DispGe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias;

e Decreto 11.129, de 11 de Julho de 2022 — Regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira;

e Lein29.613/98 - DispGe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a
prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras—COAF, e da outras providéncias;

e Resolugdo COAF n2 40/2021 - Dispde sobre procedimentos a serem observados, em relagdo a

pessoas expostas politicamente, por aqueles que se sujeitam a supervisao do Conselho de Controle

de Atividades Financeiras (Coaf) na forma do § 12 do art. 14 da Lei n2 9.613, de 3 de margo de 1998.
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Apds a entrada em vigor desta resolugdo, fica revogada a Resolucdo n? 29, de 7 de dezembro de
2017, do Coaf;

e Resolugdo CNSP n2416/2021 - Dispde sobre o Sistema de Controles Internos, a Estrutura de Gestdo
de Riscos e a atividade de Auditoria Interna.

e PO.SEGURANCA DA INFORMACAO.001 - Politica de Seguranca Cibernética;

e ENIPLD-FTP.012 - Politica de Capacitacdo e Treinamento;

e NO. COMPLIANCE.O03 - Estrutura de Normativos;

e NO. COMPLIANCE.004 — Canal da Etica;

e IT.COMPLIANCE.006 — Registro de Relato no Canal da Etica;

e Lein213.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4. GLOSSARIO

Due diligence: diligéncia devida ou diligéncia prévia. Ato investigativo que tem por objetivo diagnosticar
riscos em dareas diversas.

Stakeholder: qualquer individuo ou organizacdo que, de alguma forma, é impactado pelas a¢cdes de uma
determinada empresa. Em uma traducdo livre para o portugués, o termo significa parte interessada.
Terrorismo: atos criminosos pretendidos ou calculados para provocar um estado de terror no publico em
geral.

Arma de destruigdo em massa ou arma de destruicdo maciga (ADM): é uma arma capaz de causar um
numero elevado de mortos numa Unica utilizacdo. Esta designacao é atribuida a armas nucleares, a armas
guimicas, a armas bioldgicas, e a armas radioldgicas.

Empresas BS2: todas as empresas controladas pelo Banco BS2, como BS2 Asset, , BS2 Seguros e BS
Tecnologia.

Instituicdo: trata-se de instituicdo financeira, organizagdo cuja finalidade é otimizar a aloca¢do de capitais
financeiros proprios e/ou de terceiros, obedecendo uma correlagdo de risco, custo e prazo que atenda aos
objetivos dos seus patrocinadores, incluindo pessoas fisicas ou juridicas que tenham interesses em sua
operag¢ao como acionistas, clientes, colaboradores, cooperados, fornecedores, agéncias reguladoras do
mercado onde a organizagao opere. No contexto desta Politica refere-se as Empresas BS2.

Corrupgao: o conceito de corrupgdo é amplo, incluindo as praticas de suborno e de propina, a fraude, a
apropriacdo indébita ou qualquer outro desvio de recursos por parte de um funcionario publico. Além disso,
pode envolver casos de nepotismo, extorsao, trafico de influéncia, utilizacdo de informacao privilegiada para
fins pessoais e a compra e venda de sentencas judiciais, entre diversas outras praticas.

Suborno: ato ilicito que consiste na acdo de induzir alguém a praticar determinado ato em troca de dinheiro,
bens materiais ou outros beneficios particulares ou vantagem.

Lavagem de dinheiro: é um crime que se caracteriza pelo conjunto de operac¢des comerciais ou financeiras,
que buscam a incorporacdo na economia de cada pais, de modo transitdrio ou permanente, de
recursos, bens e valores de origem ilicita.

Risco: evento que afeta, de alguma forma, o cumprimento dos objetivos de uma empresa, interferindo,
positiva ou negativamente sua habilidade de gerar valor.

Impericia: inaptiddo, ignorancia, falta de qualificagdo técnica, tedrica ou pratica ou auséncia de
conhecimentos elementares e bdsicos para a a¢do realizada.

Negligéncia: auséncia de atitude ou de uma conduta esperada para a situa¢do. A¢dao com descuido,
indiferenca ou desatenc¢do, sem adog¢do das devidas precaucdes.
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Imprudéncia: acdo precipitada e sem cautela, atitude diversa da esperada.
Transgressao: violacdo ou ndo cumprimento de uma lei, ordem ou regulamento. Pode ser caracterizado
como infragdo.

5. RESPONSABILIDADES

O Apoio da Alta Administracdo é o pilar que sustenta o Programa de Integridade das Empresas BS2, sendo a
area de Compliance responsdavel por executar as principais acdes do Programa.

Todos os envolvidos nas Empresas BS2, quais sejam, colaboradores, terceiros, membros da Alta
Administracdo, acionistas, fornecedores, parceiros, clientes e demais stakeholders, sdo essenciais para a
manutenc¢do do Programa, além da adocdo de boas praticas corporativas baseadas em conformidade e
valores éticos.

6. DIRETRIZES DO PROGRAMA

O Programa perpassa pelos principios da deteccdo, prevencdo e resposta, por meio de uma metodologia
voltada para melhoria continua estruturada em oito pilares, sdo eles:

Codigo de

Etica Comunicagdo
¢ Treinamento

Monitoramento
© Auditoria
do Programa

Politicas
) de
Apoio da Alta Compliance

Administragio

Denuncias e
Investigagbes
internas

Avaliagdo
de
Due Riscos

Diligence

Prevencgao Detecgao Resposta

Estabelecimento de diretrizes e Monitoramento de ocorréncias e Respostas claras e efetivas as
Instrugdes claras para a condugio violagdes por melo dos canais de violagdes identificadas
dos negocios com ética e comunicacdo e indicadores.
integridade.

6.1. Apoio da Alta Administracao

O comprometimento da Alta Administracdo nas acdes de Compliance é condicdo indispensavel e

permanente para a disseminacdo da cultura ética e para a efetividade do Programa de Integridade, haja vista
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gue o engajamento da conduta ética dos lideres e dirigentes, norteia os demais colaboradores e terceiros,
sendo este, o pilar que suporta todo o Programa.

Neste sentido, a Alta Administracdo ratifica as diretrizes da atividade de Compliance, por meio da execuc¢do
de ac¢les que visam promover a cultura da integridade, de modo a demonstrar seu apoio explicito e
incondicional ao Programa, além de disponibilizar os recursos necessarios para o fortalecimento e melhoria
continua do Programa.

6.2. Cédigo de Etica

O Cdédigo de Etica BS2 visa dar clareza aos steakeholders e demais publicos relacionados sobre quais
condutas estdo alinhadas com o posicionamento da Instituicdo. Seu objetivo é formalizar a postura
defendida pelas Empresas BS2 em relagdo ao negdcio, para que todos aqueles que se relacionam com a
Instituicdo saibam quais as condutas adequadas a serem seguidas, e aquelas que ndo sao aceitas.

O Cédigo de Etica traz orientacdes de acdes didrias baseadas em cinco principios: Conformidade,
Integridade, Transparéncia, Responsabilidade e Seguranca, a saber:

e Conformidade: trata-se do compromisso em implementar e seguir as normas e regras vigentes dos
Orgdos reguladores e autorreguladores do mercado financeiro, a legislacdo brasileira e internacional
gue impactam o negdcio e os normativos internos. Além disso, hd um rigido controle voltado para a
prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, bem como o treinamento dos
colaboradores quanto as normas e procedimentos relacionados ao tema.

e Integridade: para as Empresas BS2 a ética é inquestionavel, e estd presente em todas as suas agdes.
Assim, é considerado como conduta proibida, qualquer ato de corrupg¢ao e suborno, fraudes internas
e externas e assédio moral e sexual. Também hda o objetivo de trazer diversidade e inclusdo para
dentro da organizagao, refletindo a multiplicidade e representatividade para o espago corporativo.

e Transparéncia: as Empresas BS2 buscam sempre atuar com transparéncia dentro de suas agdes
diarias, agindo na prevengao de conflitos de interesses e estabelecendo normativos internos, por
meio dos quais é demonstrado o seu posicionamento nesse sentido. H4 em seu Cédigo de Etica
diretrizes norteadoras do relacionamento com steakeholders, para que todos tenham ciéncia da
conduta que se espera da Instituigdo. Como exemplo, na Politica de Brindes, Presentes, Cortesias,
Viagens e Hospitalidades sdo estabelecidas diretrizes de como dar e receber esses itens de forma
transparente e apropriada. J4 na Politica de Doagdes é demonstrado que as contribui¢des sdo
realizadas pelas Empresas BS2 com transparéncia, integridade, legalidade e presta¢do de contas.

e Responsabilidade: é um compromisso de todos que se relacionam com as Empresas BS2, passando
pelos principios de responsabilidade socioambiental e, também, a responsabilidade com a imagem
da Instituicdo. Assim, todos devem se posicionar como agentes catalisadores do desenvolvimento
sustentdvel, através de iniciativas que conectem sua atuagao as perspectivas ambiental, social e de
governanga.

e Seguranca: é dever das Empresas BS2 preservar e garantir o sigilo e a seguranca das informacdes
que chegam ao seu conhecimento para o exercicio das atividades. Assim, todos os seus
colaboradores devem agir em conformidade com as regras de seguranca da informacdo, com a
legislacdo em vigor, com a Politica de Seguranca Cibernética e de acordo com os requisitos para a
contratagao de servigos de processamento e armazenamento de dados e de computagdao em nuvem.
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Também asseguram a privacidade e protecao de dados pessoais que estejam sob a responsabilidade
da Instituicdo, estando em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), com as
politicas e normas de Seguranca Cibernética, de Governanca de Dados Pessoais e de Privacidade.

6.3. Comunicagao e Treinamento

0O BS2 se compromete com a capacitacao e disseminacdo da cultura de integridade, especialmente, mas ndao
se limitando, em temas relevantes ao negdcio como Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo, além de sempre reforcar o seu compromisso com a ética perante os seus colaboradores,
terceiros, acionistas e stakeholders.

Com o objetivo de promover a continua capacitacdo sobre o tema de Compliance e PLD/FT sdo realizados
treinamentos periddicos que se aplicam a todos os funcionarios, terceiros e Alta Administracdo, de acordo
com o Plano de Comunicacdo elaborado anualmente, bem como as necessidades identificadas ao longo do
ano, em razao de altera¢cdes normativas e do monitoramento de riscos identificados.

Além dos treinamentos, sdo realizadas ac6es e campanhas de divulgacdo sobre o tema, mantendo a conduta
ética na vivéncia didria dos envolvidos, os quais devem estar sempre cientes da relevancia de seu papel e
contribuicdo para a mitigacdo de riscos de Compliance e de LD/FTP.

As acdes de cultura e comunicacdo sdo realizadas com base em um Plano de Comunicagdo criado no inicio
de cada ano, levando em considerac¢do os principais riscos da Instituicdo e definindo a¢Ges a serem realizadas
a cada periodo, nos diversos meios de comunicacdo da Instituicdo, conforme estratégia definida em
conjunto com a drea de Comunicagdo Interna.

As agbes de comunicagdo e treinamento sdo revisadas a cada ano. O Plano de Comunicagdo traz o
planejamento das a¢des, mas é um documento dinamico e pode ser adaptado conforme a realidade
vivenciada pela Instituicdo ao longo do ano. O controle das a¢des de comunicagado e dos treinamentos é
realizado pela drea de Compliance e os resultados sdo monitorados por meio do Indicador “Calendario de
Cultura”. As principais a¢0es e atividades estdo descritas nos ANEXO | e Il deste documento.

6.4. Politicas de Compliance

Estrutura de normativos internos referentes as diretrizes de conduta, ética e integridade da Instituicdo. A
area de Compliance é responsavel pela elaboracdo, atualizacdo e divulgacdo, observando a conformidade
com o Cédigo de Etica, com a legislacdo aplicavel e recomendacdes dos érgdos reguladores. Tais normativos
sdo revisados anualmente, ou quando hd necessidade em razdo de alteracdo na legislacdo ou procedimentos
internos, ou ainda, como medida de mitigacao de riscos.

Todas as Politicas de Compliance, bem como os normativos internos referenciados podem ser acessados por
meio de um sistema de gestdo da documentacdo, disponibilizado a todos os colaboradores na Intranet da
Institui¢ao.

O sistema permite organizar toda a normatizac¢do interna existente, além de possibilitar o controle de acesso
de acordo com a confidencialidade do documento e a comunicag¢do aos interessados das atualiza¢Ges
realizadas. Os documentos nele organizados sdo atualizados com periodicidade minima anual no caso de
instrucdes de trabalho e politicas reguladas, e bianual para normas e demais politicas, garantindo aos
colaboradores o acesso as informacgdes atualizadas e confidveis, para o desempenho de suas tarefas e
responsabilidades.
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Além disso, as principais Politicas de Compliance estdo disponiveis ndo sé para o publico interno, mas para
todos os publicos que se relacionam com a Instituicdo, uma vez que visam formalizar a postura das Empresas
BS2 com relagdo ao negécio.

Essas politicas estdo disponiveis no site da Instituicdo, na aba de governancga corporativa, podendo ser
acessadas por meio do link https://www.bancobs2.com.br/governanca-corporativa/ .

6.5. Avaliagao de Riscos

Consiste no mapeamento dos riscos de Compliance presentes nas Empresas BS2 que ja foram ou podem ser
materializados, classificando o nivel dos riscos com base na probabilidade e impacto, e adequando-os ao
apetite de risco da Instituicdo.

Os riscos de Compliance mapeados na matriz de riscos sdo:

e Corrupcao;

e Corrupcdo Transnacional;
e Suborno;

e Conflitos de interesse;
Assédio Moral;

Assédio Sexual;
Discriminagdo;

Ndo Conformidade;

e Fraude Interna; e

e |magem.

A identificacdo e o mapeamento dos riscos de Compliance sdo realizados pela equipe de Compliance
juntamente as dreas internas da instituicdo. Em seguida, a drea de Compliance, classifica os riscos em BAIXO,
MEDIO e ALTO de acordo com a probabilidade e impacto do risco em caso de materializagdo.

Com a classificagdo dos riscos de Compliance, é preenchido ainda um Grafico de Calor, utilizando os
parametros definidos conforme o apetite de risco da Instituicdo, de forma a facilitar a identificagdo dos riscos
que merecem priorizagdo no seu tratamento.

Para os riscos classificados no Grafico de Calor como ALTO e MEDIO, é realizado um plano de acdo no qual
sdao estabelecidas as medidas a serem tomadas para o tratamento do risco, o responsdvel pelo seu
cumprimento e prazo.

As definicdes de medidas a serem tomadas para gestdo dos riscos, monitoramento e a periodicidade estdo
na IT.COMPLIANCE.013 — Avaliacao de Riscos.
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6.6. Due Diligence

Parceiros e terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, colaboradores, agentes
intermedidrios e associados, sdo relevantes para a continuidade dos negdcios operados pelas empresas BS2,
mas podem ser a causa de materializagdo de riscos de Compliance.

As empresas BS2 buscam parceiros que estejam alinhados com suas diretrizes de integridade. Neste sentido,
como forma de mitigar os riscos envolvidos nestas relagGes, sdo promovidas diligéncias dos parceiros,
terceiros e colaboradores, especialmente, mas ndo se limitando, a prevencdo de Lavagem de Dinheiro e
riscos de integridade.

O processo de Due Diligence conta com o apoio das areas internas da organizacdo, especialmente o
Departamento Administrativo, que faz a ponte de contato com terceiros e parceiros. Por meio desta relagao,
sdo obtidas as informacgdes que subsidiam o processo.

Para a realizacdo das diligéncias sdo utilizadas ferramentas de busca, aplicacdo de formularios, e outras
acoes, por meio das quais seja possivel identificar os riscos e classificad-los de acordo com o apetite da
Instituicao.

A classificacdo dos riscos é essencial para o monitoramento desses agentes, bem como a adocdo de controles
e planos de acdo, e ainda, auxilia gestores na tomada de decisdao

6.7. Canal de Denlincias e Investigacoes Internas

Denominado internamente de Canal da Etica, é fundamental para um efetivo Programa de Integridade e
direcionador da governanca, especialmente quanto ao fortalecimento da cultura ética das Empresas BS2.

Informacdes e situacGes que possam prejudicar as Empresas BS2 ou algum de seus publicos, bem como
situagdes que infrinjam o Cédigo de Etica, merecem atencdo e devem ser relatadas no Canal da Etica.

Os relatos realizados no Canal da Etica podem ser anénimos, de modo que é assegurado o sigilo, e ndo é
permitido nenhum tipo de retaliagdo contra o manifestante de boa-fé ou testemunha envolvida no processo
de investigacao.

E possivel acessar o Canal pelo site www.contatoseguro.com.br/canaldaeticabs2 , cujo link de acesso
encontra-se disponivel na intranet e no site www.bancobs2.com.br e via telefone por meio do nimero 0800
517 0011. O Canal fica disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana para
empregados, clientes e terceiros que queiram realizar algum relato.

Saiba mais na NO. COMPLIANCE.004 — Canal da Etica.

Sempre que forem identificados, por meio do Canal da Etica, comportamentos que estdo em desacordo com
os principios e valores do Banco BS2, é realizada uma investigacdo interna para verificar o ocorrido.
Comportamentos oriundos de impericia, negligéncia, imprudéncia, transgressado e atos praticados com ma-
fé do colaborador e/ou terceiro que contribuiram para a caracterizacdo do incidente também serdo levados
em consideracao.
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A investigacdo interna é um procedimento formal, sigiloso e respaldado por registros e documentos que
evidenciem a responsabilidade do colaborador e terceiros, associado a incidentes comportamentais. Todo o
procedimento que orienta a condugdo da investigacdo, desde o conhecimento do fato até a aplicacdo da
medida administrativa, se procedente a denudncia, é realizado de acordo com o previsto na
NO.COMPLIANCE.006 - Norma Interna de Gestao de Consequéncias. Essa norma, disponivel no sistema de
gestdao de normativos internos, prevé todo o fluxo de investigacao, quais areas devem ser envolvidas e quais
as medidas possiveis de serem tomadas.

6.8. Monitoramento e Auditoria do Programa

O monitoramento do Programa é realizado internamente, pela prépria darea de Compliance e Controles
internos de maneira continua ao longo de todo o ano, e visa identificar se os requisitos para manutengao
dos pilares do Programa de Integridade estdo sendo atendidos efetivamente, buscando a melhoria continua
dos processos realizados nas Empresas BS2.

Quatro indicadores sdo estabelecidos e apurados mensalmente pela equipe de Compliance, de forma a
medir o Indice de Conformidade da instituicdo. Sdo eles:

e Aderéncia a regulamentagdo: Medicdo mensal e quantitativa da implementacdo das
regulamentac¢des dentro dos prazos estabelecidos;

o Nao conformidades: Medi¢cdao mensal e quantitativa da implementagdo das medidas corretivas,
relativas aos apontamentos de auditorias externas e internas, além dos testes de conformidade e
controles internos, nos prazos estabelecidos;

e Treinamentos Obrigatéros: Medicdo mensal e quantitativa da participacdo dos colaboradores nos
treinamentos obrigatérios, sendo eles os treinamentos introdutdrios que fazem parte do
onboarding dos colaboradores e dois treinamentos de reciclagem anual denominados Atualize-se
Compliance e Reciclagem PLD/FTP;

e Revisao de documentos internos: Medicdo mensal e quantitativa da revisdo periddica dos
normativos internos que estdo publicados em nossa biblioteca, como Instru¢cdes de Trabalho,
Normas e Politicas;

O indice de conformidade é divulgado mensalmente e acompanhado pela Alta Administracdo da
organizagao.

Além dos indicadores que medem o indice de Conformidade, existem outros indicadores criados com base
em cada um dos pilares, com o objetivo de monitoramento da performance do Programa de Integridade.
Sdo eles:

e Calendario de cultura de Integridade: Medicdo trimestral e quantitativa da execuc¢do da agenda de
eventos, treinamentos e comunicacao interna e externa dos temas relacionados ao Programa de
Integridade;

e Atendimento aos drgaos reguladores: Medicao mensal e quantitativa que verifica se os oficios
recebidos dos 6rgdos reguladores foram respondidos no prazo estabelecido;
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e Canal da Etica: Medicdo mensal e quantitativa do tratamento das dentincias feitas no Canal da Etica,
dentro do prazo estabelecido.

e Tratativas dos relatos recebidos e gestdao de consequéncias: Medicdo mensal e quanlitativa da
tratativa dos relatos feitos no Canal da Etica de acordo com a Norma de Gestdo de Consequéncias;

e Engajamento da Alta Administragdo: Medicdo trimestral e qualitativa da participacdo da Diretoria
e Conselho do Banco em ag¢des de treinamento e comunicag¢do, envolvendo o Programa de
Integridade;

e Monitoramento de doagbes e patrocinios: Indicador que mede mensalmente, de forma
guantitativa se as doacdGes e patrocinios realizadas estdo em conformidade com as normas internas
estabelecidas;

e Avaliagdo independente do Programa de Integridade: Medicdo anual e qualitativa do compromisso
de realizacdo anual de avaliacdo independente no Programa de Integridade. Essa avaliacdo pode ser
executada pela auditoria interna, Controles Internos e/ou auditorias externas contratadas;

e Monitoramento de parceiros e terceiros: Indicador que mede de forma qualitativa o
monitoramento de parceiros e terceiros (especialmente fornecedores), conforme classificacdao do
grau de risco;

e Revisao das diretrizes de Compliance: Indicador que mede, anualmente de forma qualitativa e
quantitativa, a revisdo e/ou atualizacdo das diretrizes do Programa;

e Analise KYP/KYS (entrada): Indicador que mede mensalmente, de forma quantitativa e qualitativa,
se as analises de Compliance e PLD foram realizadas dentro do prazo e os riscos identificados;

e Analise KYE (entrada): Indicador que mede mensalmente, de forma quantitativa e qualitativa, se as
analises de Compliance e PLD foram realizadas dentro do prazo e os riscos identificados;

e Aderéncia ao Cédigo de Etica: Indicador que mede mensalmente, de forma quantitativa, o nimero
de colaboradores que assinaram o termo de aceite do Cédigo de Etica;

e Aderéncia ao questiondrio de perfil socioeconémico e conflito de interesses: Indicador que mede
mensalmente, de forma quantitativa, o nUmero de pessoas que responderam o questionario;

e Treinamentos de Compliance: Indicador que mede de forma quantitativa a realizacdo dos
treinamentos de Compliance pelos colaboradores.

A auditoria do programa faz parte da terceira linha de defesa no processo de governanca das Empresas BS2.
Ocorre de forma periddica e independente, podendo ser interna e/ou externa, e tem por objetivo a
verificacdo da conformidade dos planos de agdo implantados na empresa, bem como a corregao de possiveis
inconsisténcias.
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7. ANEXO

7.1. Anexo | - PLANO DE COMUNICAGAO ANUAL - 2024

Responsavel pela Realizacdo:  Time de Compliance
Colaboradores, Terceiros, Fornecedores e
Parceiros

Publico-Alvo:

Nova estrutura de
JAN governanga (Foruns e E-mail Carina Queiroz Conformidade

Diretores e

cin superintendentes
Comités - internos)

Foruns e Comités

externos: enviar relagao .
Diretores e

JAN dos representantes E-mail Carina Queiroz Regulatdrio
. representantes
para os diretores e
envolvidos
Politica do Programa de
Integridade e
A Colaboradores e . . .
JAN Calendarios de Bweek . Carina Queiroz Integridade
.. terceiros
Comunicagao e
Treinamento
Reuniao de . .
Planejamento com o Diretoria de
JAN ] Teams Governanga e Carina Queiroz Integridade
novo grupo de Bessers
. . Bessers
da integridade
Pesquisa sobre a atual
erge ao dos Colaboradores Integridade e
JAN P Ps E-mail terceiros Carina Queiroz & .
colaboradores sobre o Reputacional
z,. alocados
Canal da Etica
Manifestacdo externa
da Alta Dire¢ao sobre - . . Integridade e
FEV ¢ LinkedIn Publico externo Carina Queiroz g }
algum tema de Reputacional

Compliance
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Encontro dos Bessers da

Integrantes  do

FEV Integridade em um Presencial Grupo Bessers da Carina Queiroz Integridade
lanche da tarde Integridade
Canal da Etica feita por . .
¢ ta p LinkedIn e Publico externo e . . .
FEV um dos Bessers da Carina Queiroz Integridade
. Bweek Interno
Integridade
Comunicagao sobre . .
~ . . Parceiros e . . Integridade e
FEV acoes de Compliance E-mail Carina Queiroz .
. . fornecedores Reputacional
ocorridas no periodo
Apresentagao dos Bweek, bcast, Colaboradores e
MAR Bessers da Integridade inside e terceiros Carina Queiroz Integridade
para a Instituicao LinkedIn alocados
ionari I . . .
Quc::stlonarlo. . Co ab.oradores € Carina Queiroz e Conflito de
MAR socioecondmico e de E-mail terceiros
. . Barbara Rocha Interesses
conflito de interesses alocados
Apresentagao sobre Carina eiro
.p g Colaboradores e ! Queiraz
MAR ED  EEEELD 08 UERIE terceiros " Integridade
Matriz de riscos de (Coffee&Study) Besser da g
. alocados .
Compliance Integridade
Codieo de Etica versio Bweek, fundo Colaboradores e
MAR & de tela, bcast, terceiros Carina Queiroz Integridade
pocket o
inside_bs2 alocados
Carina Queiroz
ABR Relatério Anual de Linkedln, site e Publico interno e + Intecridade
Compliance 2023 bweek externo Membro da Alta &
Administragdo
Enauete sobre o Colaboradores e
ABR 9 L . E-mail terceiros Carina Queiroz Regulatdrio
Regulatério
alocados
Tema suborno com o Areas diversas do Corrupgdao e
ABR Besser da Integridade Teams Carina Queiroz Pe

do Comercial

banco

Suborno
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Intranet, inicio
de tela, Colaboradores e
ABR Compliance Day wallpaper, terceiros Carina Queiroz Integridade
Instagram, alocados

bweek, bcast

Dia Nacional de

Colaboradores e

Assédio Moral,

MAI Combate ao Assédio Inside bs2 terceiros Carina Queiroz Sexual e
Moral (02/05/2023) alocados Discriminacdo
Colaboradores e
Resultados do . . . .
MAI . Bweek terceiros Carina Queiroz Integridade
Compliance Day
alocados
Manifestacdo externa Assédio Moral,
MAI da Alta Direcdao sobre LinkedIn Publico externo  Carina Queiroz Sexual e
Assédio Discriminagao
Avancos nas metas do . Colaboradores e
. Inside_bs2 e . . . .
JUN Movimento bweek terceiros Carina Queiroz Integridade
Transparéncia 100% alocados
Compliance Responde: Colaboradores e
JUN Renata vai gravar um Bweek e bcast terceiros Carina Queiroz Integridade
audio para o bcast alocados
Comunicagao sobre .
~ . . Parceiros e . . .
JUL acoes de Compliance E-mail Carina Queiroz Integridade
. , fornecedores
ocorridas no periodo
Café B d . . . .
JUL . are c.om 0s Bessers da Presencial Carina Queiroz Integridade
integridade
Aniversario dos Bessers Colaboradores e
AGO da integridade e E-mail terceiros Carina Queiroz Integridade
agradecimento alocados
Convite 5a Semana de Bweek, Digital
~ . Colaboradores e .
Gestdao Integrada de intranet, . . . Compliance e
AGO . . terceiros Carina Queiroz .
Riscos: colocar o Davi wallpaper e e- alocados Conflito de

para participar

mail

Interesses
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Politica de Conflito de

Colaboradores e

Conflito de

AGO Bweek terceiros Carina Queiroz
Interesses Interesses
alocados
Manifestacdo externa
da Alta Direg¢do sobre a Conflito de
SET Semana da Gestao Linkedln Publico externo Carina Queiroz interesses e
Integrada de Riscos: Reputacional
Davi
Teste independente de ~
. . P . Contratacdo de
efetividade/maturidade . . .
SET empresa Carina Queiroz Integridade
do Programa de S
Compliance (I1SO)
Formagao do novo
ru ogde Bessers da Colaboradores e
SET grup . Bweek terceiros Carina Queiroz Integridade
Integridade para 2025
alocados
(dezembro)
Café com os novos . . . .
SET . . Presencial Carina Queiroz Integridade
Bessers da integridade
Agao d icaca
S:rao Z:fti):i\::lca;a:r: Colaboradores e
ouT P . Presencial terceiros sem Carina Queiroz Integridade
pessoas sem acesso a .
acesso a rede
rede
Comunicagao sobre . .
o . . Parceiros e . . Integridade e
ouT acoes de Compliance E-mail Carina Queiroz .
. , fornecedores Reputacional
ocorridas no periodo
Publica¢Ges sobre o Dia Lavagem de
. . Colaboradores e e
Nacional de Prevencdo . . . . Dinheiro e
ouT \ . . Inside_bs2 terceiros Carina Queiroz . .
a Lavagem de Dinheiro alocados Financiamento
(29/10/2023) do Terroristo
Divulgacao sobre LinkedIn, site,
NOV premia(;(")es, lr-ecebidas !ow'eek, bcast, Publico interno e Carina Queiroz Integrida'de e
no ano (Pré-Etica, Boas inside _bs2 e externo Reputacional
Praticas, ISO, etc) intranet
Manifestacdo externa
da Alta Direga b - . . Integridad
NOV d a Diregdo sobre LinkedIn Publico externo Carina Queiroz nteen ;'a € €
algum tema de Reputacional
Compliance
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Almogo ou Happy Hour

DEZ com os Bessers da Presencial Carina Queiroz Integridade
integridade
. . Divulgar no
Dia Internacional contra .
a Corrupgao email €
. int t + Colaborad ~
(09/12/2022) e divulgar " ra.ne N o'a .ora ores € . . Corrupgio e
DEZ . publicacdo do terceiros Carina Queiroz
PO de Relacionamento . Suborno
. Insidebs2, alocados
com setor publico e
revencao ao suborno beast e bweek
P ¢ + LinkedIn
Colaboradores e Conflito de
DEZ Divulgar PO. Brindes Bweek terceiros Carina Queiroz Interesses e
alocados Corrupcdo
Planejamento do
DEZ Programa de Bweek Carina Queiroz Integridade
Compliance 2025
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7.2. Anexo Il - TREINAMENTOS 2024

[Calendario Treinamento] Compliance 2024

Responsavel pela Realizagdo: Time de Compliance

Colaboradores, Terceiros, Fornecedores e

Publico-Alvo: .
Parceiros

TITULO DA Publico- i Meta

Quantitativa

Periodo Plataforma Formato Responsavel Objetivos com o

AGENDA Alvo .
Risco

ONBOARDING DOS Fazer com que 0s

. -~ o
wewaL Novos . CMOMIE L pn O e SO ST g
COLABORADORES ¢ P pag
do BS2.
MOMENTO coli;\al:)zjrrador:cs)m querecérfr)m‘ci
H 0,
SEMESTRAL INTEGRIDADE COM Colaboradores Teams On‘llne a0 Carina Queiroz  admitidos conhegam o Integridade SOA d?
NOVOS novos vivo Programa de Integridade de participagao
COLABORADORES grama g
forma mais detalhada.
Apresentar 0s conceitos e
definir as condutas esperadas
Todos os . = o )
DESAFIOS E colaboradores e E-learning: em relagdo a tematica, visando Corruncio e 100% de
JAN CONCEITOS SOBRE terceiros Potencializa Jogo de Carina Queiroz  mitigar a probabilidade de Subofr:;o artici ; 30
ANTICORRUPGCAO alocados Tabuleiro materializagdo do risco de P pac

corrupgao e suborno dentro
das empresas BS2.
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Treinar os colaboradores em
Todos os . . - - .
FLUXO DE Lideres e Carina Queiroz  relagdo ao fluxo de solicitagdo Integridade,
CONTRATAGAO DE Online ao + para contratagdo de Conflito de 80% de
FEV colaboradores Zoom . - h A I
TERCEIROS E envolvidos com vivo Narragdo da fornecedores e a importancia Interesses e participagao
FORNECEDORES Fabiola de observar as regras Reputacional
fornecedores .
relacionadas ao processo.
Apresentar as orientagbes
Todos os Carina Queiroz  previstas no Cédigo de Etica
CONHECA O CODIGO  colaboradores e Potencializa E-learnin + para que todos os Integridade 80% de
DE ETICA terceiros g Besser da colaboradores  saibam  as g participagao
alocados Integridade condutas esperadas e as ndo
toleradas pelas empresas BS2.
Abordar como conduzir as
investigagdes no Canal da Etica
INVESTIGAGOES Colaboradores - e as agdes estruturantes a
MAR VA A 9
INTERNAS DO CANAL DE atuantes no reZZ:]cizr a0 V;iovr(e;sentagao Carina Queiroz  serem realizadas para corrigir Integridade artgigiéadgo
ETICA Canal da Etica P as oportunidades relatadas e P pag
melhorar o ambiente de
trabalho.
TREINAMENTOS Colaboradores atJarﬁqmZ:r(;i:r?:::fgaggge;;l;i
ESPECIFICOS DO em areas de Teams ou Apresentacio . - o ) . 80% de
) ) - Aliny Oliveira de maior risco de compliance Integridade s
MAPEAMENTO DA risco mapeadas presencial ao vivo . participagao
. avaliados de acordo com a
MATRIZ pela matriz . . .
matriz de riscos de compliance
Apresentagdo Reforgar a cultura de
Todos os a0 vivo, integridade dentro da
ABR COMPLIANCE DAY E colaboradores e Presencial e assincrona, Carina Queiroz instituicdo e aumentar o Integridade 80% de
CANAL DA ETICA terceiros remoto jogos engajamento dos & participagdo
alocados presenciais e colaboradores em relagdo as
brindes acoes de Compliance.
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APRESENTACAO DO

Membros do

Reportar e discutir com o

POLITICA

p Comité d A .
RELATORIO ANUAL Int:r:ild(;d:e Teams Apresentacgdo Alinv Oliveira Comité de Integridade assuntos Integridade 80% de
PARA O COMITE DE Digretoria online ao vivo v relevantes relacionados ao J participagdo
INTEGRIDADE . Programa de Integridade
Executiva
Discutir situagbes cotidianas
em que podem ou ndo haver
ASSEDIO MORAL, Todos os E-learnig: e'stes tipos c'ie condutas, Assédio
colaboradores e - o . . visando garnatir que todo Moral, Sexual 100% de
MAI SEXUAL E . Potencializa casos praticos e Carina Queiroz . . N
~ terceiros . colaborador e terceiro saiba e participacao
DISCRIMINACAO cenas de filme . o . ~ o
alocados identificar  situagbes dessa  Discriminagdo
natureza e a forma de agir para
combaté-las.
Reforgar pontos essenciais
Todos os da cultura de integridade e
ATUALIZE-SE colaboradores e Potencializa E-learni Carina Queiroz promover cada dia mais, os Integridade 100% de
COMPLIANCE terceiros & valores de ética, integridade e & participagdo
alocados transparéncia no ambiente de
trabalho.
Realizar um treinamento
especifico com a abordagem
JUN .
voltada para diretores e
Diretoria e colaboradores que precisam de
PLD DIRETORIA E , . Apresentacdo . . especial atengdo no dia a dia 80% de
< areas de risco Zoom . . Carina Queiroz . o s PLD/FTP T
AREAS DE RISCO alto online ao vivo para lidar com a prevengdo a participagao

lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e
proliferagdo de armas de
destruicdo em massa.
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Apresentar 0s conceitos e
definir as condutas esperadas

POLITICA

TREINAMENTO Todos os em relagdo a tematica, visando
INCLUINDO CENAS DE colaboradores e Potencializa E-learning Carina Queiroz  mitigar a probabiliciade de Suborno 100% de
FILME SOBRE O TEMA terceiros materializacio do risco de participacao
ANTISSUBORNO alocados
suborno dentro das empresas
BS2.
JUL .
Apresentar 0s  conceitos
Carina Queiroz  relacionados a Fraude Interna e
Todos os . + suas caracteristicas e reforcar o o
FRAUDE INTERNA ~ COlaPoradorese Zoom Ar.’ resentacao  pROFISSIONAL  posicionamento de atuacio do | Fraude 80% de
;ngzggz oniiné ao vivo EXTERNO SOI}RE BS2 quanto ao que se deve nterna participagdo
INVESTIGAGAO fazer diante de situagdes dessa
natureza.
Integridade,
Carina Queiroz Compliance
+ Reunir as dreas que Digital,
Todos os (PALESTRA SOBRE  trabalham com gestdo de ris'cos Conflito de
SEMANA DA GESTAO  colaboradores e Apresentagdo DIGITAL Para apresenta.r coNnceltos Inte.resses, 80% de
AGO INTEGRADA DE RISCOS terceiros Zoom online ao vivo COMPLIANCE importantes e orientacges das . RISCO.S participagdo
alocados COM APOIO DO  condutas esperadas dos Financeiros,
DOUGLAS + colaboradores do BS2 frente Nao-
CONFLITO DE aos riscos apresentados. Financeiros e
INTERESSES Seguranga da

Informagdo
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